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คํานํา 
 

  บทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมงภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการ
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่อง
ทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ดํารง
ธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตะพาน และ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลหนองตะพาน  
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนํา 
 

  ๑. หลักการและเหตุผล 
  องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตะพาน มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบ
การดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ชองส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสําคัญการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตะพาน ทุกระดับกําหนดมาตรการปลูก
จิตสํานึกป้องกันและปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกัน
การทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนานํากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน
นําไปสู่ ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย(CP:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่
สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
  ในส่วนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๓๘ กําหนดว่าเมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถาม
หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิ
บาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละ
เว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตะพาน จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตําบลหนองตะพาน 
เพ่ือให้แนวทางการตําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  คือการป้องกัน ส่งเสริม 
การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ
ยั่งยืนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ๒. วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกสามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  ๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล(Good 
Governance) 
 
  ๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่เก่ียวข้อง 
  ๒) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  ๓) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  ๔) คุ ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ ่นคุ ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๕) ประสานงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการแรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 



  ๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  (1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตะพาน  
  (2) ทางไปรษณีย์ เลขที่ 100 หมู่ 4 ตําบลหนองตะพาน อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง    
๒๑120 
  (3) ศูนย์ดํารงธรรมองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตะพาน  
  (4) ทางเว็บไซต์ www.nongtaphan.go.th   
  (5) ทาง Facebook "อบต.หนองตะพาน” 
  (6) ทาง Email nongtaphan.rayong@gmail.com / saraban.nongtaphan@gmail.com 
  (7) ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลหนองตะพาน  
  (8) ทางโทรศัพท์ เบอร์โทร ๐๓๘-๐25224  
 
  5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
  1.1 ใช้ถ้อยคําเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
   ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
   ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ที่ปรากฏ
อย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ชัด
แจ้งเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
   ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   ๕) ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
  1.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหารต่อ
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  1.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของ
เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนตําบลหนองตะพาน  
  1.4 ไม่เป็นคําร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1. คําร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคําพิพากษา
หรือคําสั่งถึงที่สุดแล้ว 
   2. ค ําร ้องเร ียนที ่ เก ิดจากการโต ้แย ้งส ิทธ ิระหว ่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็น
เรื่องเฉพาะกรณีไป 
 
 
 
 
 
 



  ๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตะพานรับ
เรื่องร้องเรียน 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียนภายใน 

15 วัน 

ไม่ยุตเิรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียนภายใน 

15 วัน 

สิ้นสุดการดาํเนินการรายงานผล 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๑.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย ์

3.ร้องเรยีนผ่านศูนย์ดํารงธรรม
องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง

ตะพาน 

4.ร้องเรยีนผ่านทางเว็บไชต์ 

5.ร้องเรยีนผ่านFacebook    

"อบต.หนองตะพาน" 

6. ร้องเรียนผ่าน Email 

7. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

8. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 



  ๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  • หน่วยงานที่รับผิดชอบ :งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบลหนอง
ตะพาน อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 
  • กระบวนการจัดสการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  ผู้ร้องเรียนยื่นเรื ่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนอง
ตะพาน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆท่ีกําหนด 
   2. เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
   3. เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
    • กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
    • กรณีเรื่องไม่ยุติ ให้ดําเนินการดังนี้ 
     - แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
     - แจ้งการดําเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
   4. การบันทึกเรื่องเรื่องเรียน  
    • กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ -สกุล ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ รวมถึงเหตุการณ์ 
    • ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุด
บันทึกข้อร้องเรียน 
   5. การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
    • ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที ่ผู ้เกี ่ยวข้องรายงานผลการดําเนินการให้
คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
   6. การรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
    • รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนให้คณะ
ผู้บริหารทราบ 
    • รายงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดําเนินการ
จัดทําข้อมูลเชิงสถิติเรื่องเรียนเรียนร้องทุกข์ประจําปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง จันทร์ - ศุกร์ ภายใน 15 วันทำการ เว้น
วันหยุดราชการ 

2. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

3. ร้องเรียนผ่านศูนย์ดํารงธรรมองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองตะพาน 

จันทร์ - ศุกร์ ภายใน 15 วันทำการ เว้น
วันหยุดราชการ 

4. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไชต์ 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

5.ร้องเรียนผ่านFacebook    
"อบต.หนองตะพาน" 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

6. ร้องเรียนผ่าน Email 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

7. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

8. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
 

จันทร์ - ศุกร์ ภายใน 15 วันทำการ เว้น
วันหยุดราชการ 

 
  ๙. ข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  ๙.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  ๙.๒ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  ๙.๓ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ประกาศ ณ วันที่ ๑๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๙.๔ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
  ๙.๕ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๙.๖ กฎ ก.พ.ค.๑ ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  ๙.๗ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๔๑ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราว
ร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทําผิดวินัย 
 
 
 
 


